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CONTRATO DE ORGANIX®ADE SER@DS TURSTICOS
- Projeto Emocde#$raia do Forte no Iberosta2022-

- QUALIFICACAO DAS PARTES

CONTRATANTE

Nome Completo: %#omecompleto%%
Nacionalidade%%nacionalidade%%  Estado Civil%%stadocivil%%
Profissio: %%profissao%%

CPF%%numcpf%% RG / Passaporte%%qg_passaporteo%
Orgdo Emissor %% rgaoemissd¥%

Endereo: %%endereco (Av./Rua) %% N.° %%numero%%
Complemento%%numerocompl%%

Bairro: %%bairro%% Cidade %%cidade%%

UFE %%estado%%EP%%ceppostal%%

E-mail:%%emailcontratante%% Telefone com DDD%%elularmove}o%

CONTRATADA

AMIZADE EMPREENDIMENTOS E PARTI@EBA TDAsociedade empresarieonstituida
soba forma limitadaregularmente inscrita no CNPJ/MF sol’®6.499.561/000156, neste
ato representada por seus procuradores legalmerdastituidos

AGENCIA, na condicdode interveniente anuente: %%sim%% %%nao%%
Razao Sociatoh%razaosociatienci&o%o

CNPJ%YNPJagenda%

Endereo: %%enderecoagencia (Av./Rua) %% N.°

%%numeroagencia%%
Complemento%%numerocomplagencia%%
Bairro: %%bairroagencia%% Cidade %%cidadeagencia%%
UFE %%estadoagencia%@EP%%ceppostalagencia%%
- CONDICOHBSSPECIFICAS
Reserva N%o%eservéc% PedidoN° %%edidd%%

Tipo deAcomadagao%%egularoe% %%garantidae%

Data da Reserv&%datavenda%%

A) Especificagdo de Acomodac8is?otipob%% Yeparantida6%- %%pax%PnYoHotel%%

B) Valor Total do Contraté&e%pagar%%
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C) Condicédo de Pagament%forma_pagto%%
D) Quantidade de Titulares de Pagameng%cartoe90%0%hequed6%

E) Especificagdes do Pagamento:
A Vista%%aloravist&6%
Cartao
Cartdo 1%%alor1%% %%varcelas¥%Cartdo 26%alor20%0%garcelas20%
Cartdo 3%%alor3e% %W@arcelas$o%Cartao 4% %Walordo% %%varcelas46%
Cheque
Entrada%%alorentrad®0% Saldo%%alorsald@0%
Parcelagn%juantparcela%o%oValor %%alorparcel&6%
Cheque %% alori%% %%parcelas %% Cheque 260%alorZ4% %%parcelas2%
Cheque 26%alor6% %%parcelas36% Cheque £6%alord%% %%varcelas46%

F) Relagédo deHospedes

Hdéspedel:
Nome completo:%%pass1%%
Data de Nascimentd%%dt _nascl%% . Local de Nasciment&o%natl %%
Nacionalidade %%naciol1%%
Documento de Identificagad¥%doc1%%
Numero: %%ndoc1%%  Orgéo emissar%%orgaol%%

Data de emissacd®%emissaol%% Data de validade%%valido1%%
CPF%%cpfl%%
Sex0:%%sex1%% Estado Civikoe%civ1%% Profiss&o0:%%prof1%%

Endereco de residéncia:
Logradouro:%%ender1%%

Bairro:%%bairl%% CEP%%cepl%%
Cidade:%%cidal%% Estado:%%estal%%ais:%%pais1%%
Email: %0%email1%% Telefone com DDD%%celular1%%

CondicOes Especiais:

Possui Alguma Deficiéncia: [ ] Nao [ ]1Sim, qual:
Contato de Emergéncia:

Nome: %%contato1%%

Telefone com DDD%%fone1%% Grau de parentescd%paren1%%
Hdbspede2:
Nome completo:%%pass2%%
Data de Nascimentd0%dt nasc2%% Local de Nascimén: %%nat2%%

Nacionalidade%%nacio2%%
Documento de ldentificag&®6%doc2%%
Numero: %%ndoc2%% Org&o emissaf%orgao2%%
Data de emissa®o%emissao2%% Data de validadeo%valido2%%
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CPF%%cpf2%%
Sexo %%sex2%% Estado Civil%%civ2%% Profiss&o:%%prof2%%
Endereco de residéncia:

Logradouro %%ender2%%

Bairro: %%bair2%% CEP%%cep2%%
Cidade:%%cida2%% Estado:%%esta2%%Pais:%%pais2%%
Email: %%email2%% Telefone com DDD%%celular2%%

Condicdes Especiais:
Possui Alguma Deficiéncia: [ ] Nao [ ]Sim, qual:
Contato de Emergéncia:
Nome: %%contato2%%
Telefone com DDD%%fone2%% Grau de parentescd%paren2%%

Hdbspedes:

Nome completo:%%pass3%%

Data de Nascimentn%%dt_nasc3%% Local de Nascimentd%%nat3%%
Nacionalidade %%nacio3%%

Documento de ldentificag&d%doc3%%

Numero: %%ndoc3%% Orgéo emissar%%orgao3%%

Data de emissé&d86%emissao3 Data de validade%%valido3%%
CPF%%cpf3%%
Sex0:%%sex3%% Estado Civil%%civ3%%  Profissio: %%prof3%%

Endereco de residéncia:
Logradouro:%%ender3%%

Bairro:%%bair3%% CEP%%cep3%%
Cidade:%%cida3%% Estado:%%esta3%%ais%%pais3%%
Email: %%email3%% Telefone com DDD%%celular3%%

Condicdes Especiais:

Possui Alguma Deficiéncia: [ ] Nao [ ]1Sim, qual:
Contato de Emergéncia:

Nome: %%contato3%%

Telefone com DDDP%%fone3%% Grau de parentescdz%paren3%%
Hdéspeded:
Nome completo:%%pass4%%
Data de Nascimento%%dt _nasc4%% Local de Nasciment®%nat4%%

Nacionalidade%%nacio4%%
Documento de Identificag&d’%doc4%%

Numero: %%ndoc4%% Orgao emissar%%orgao4%%

Data de emissad%emissao4%% Data de validade%%valido4%%
CPF%%cpf4%%
Sex0:%%sex4%% Estado Civilc%civd%%  Profissao%%prof4%%
Endereco de residéncia:

Logradouro:%%ender4%%

Bairro: %%bair4%% CEP%%cep4%%
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Cidade:%%cida4%% Estado:%%estad%% ais % %pais4%%
Email: %%email4%% Telefone com DDD%%celular4%%
Condicdes Especiais:

Possui Algum@eficiéncia: [ ] Nao [ ]1Sim, qual:

Contato de Emergéncia:
Nome: %%contato4%%
Telefone com DDD%%fone4%% Grau de parentescdz%paren4%%

G) Servico de TransfePo%im%%  %%n&ao%%

* Sem opcao de escollu tipo elocalizagddAcomodacapinformacdes essas que somente
serdo de conhecimento do CONTRATANTE apés a confirmacdo do pagamento da
Entrada/Primeira Parcela, conforme Item E acima. Vedada toda e qualquer substituicdo de
Acomodacao

CONTRATANTE e CONTRATADA acima nomepdifi@ds firmam o presente Contrato

RS hNBHIYyATlFen2z RS  {COMiHE ceza OewzNJaidiRO2Rl 402/ hb
ESPECIFICAS acima definidas e das CONDICOES: G&ilRAdSexogue seguerabaixo,

para fins de estabelecerem os termos e condicOes @apdis aos servigcos turisticos

organizados pela CONTRATA®AProjeto Em¢desPraia do Forte no Iberostar

- CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRIMEIR@BJETO

1.1. Este Contrato estabelece os termos e as condi¢ces gerais que regem a prestacéo de
servigos de organizacao de servicos turisticos, relativo ao Pipetgdedraia do Forte no
Iberostar, pela CONTRATADA, em beneficio do CONTRATANTEH®siosleés) poreste
indicado(s)sendo o servico indivisivel, de modo que néo ha a possibilidade de resaitedi

forma parcial.

1.2. O Projeto Emoc¢6eRraia do Forte no Iberostaera realizado n&€omplexo Hoteleiro
GLOSNR&AGEFNES O2 YLINESY RA BerostalPrar do F&rie, foSakizado L 6
na Praia do Forte, Bahi@ 2Coraplexo Hoteleiré6 0 RS (Al dzZ I NARFRS S NB
empresa Nolandis _Empreendimentos e Participacbes Ltdanscrita no CNPJ/MF n°.
05.581.720/000401 (doravante referidh LISy | & |Ib&&std2 0 @

1.3. O Projeto Emocg6eBraia do Forte no Iberostamiciase no diad8 de junho de 202
ou com o uso do transfer indicado na Relacdo de Hospedesrowa efetivacdo do cheék
dosHdbspedesio Hotel, o que ocorreprimeiro, e termina no dial2 de junho de 2@2 com
a efetivacdo do cheetwt.

1.4. Ao contratar apresente prestacdo de servicos, o CONTRATENIeclara saber e
concordar tratarse de uma contratacdo de risco dada a atual pandemia de CQ¥|Bem
gue caiba qualquer direito a arrependimento da presente contratacdo, sendo sua extincao

antecipadapelo CONTRATANTEHjeita as penalidades previstas na Clausula 14.1. ahaixo
4
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independentemente se tais definicbes ensejarem despesas adicionais ao CONTRATANT
ou aosHdéspedestaiscomo,mas ndo limitado a passagens aéreas, traslados, hospedagem,
alimentacao, etc

CLAUSULA SEGUNDAOSPEDES

2.1. A Relacéo deléspedegrevista noltem Fdas Condicbes Especificas Relacdo de
Hospedes nomeia equalifica quem serdo as pessagige usufruirdo ddProjeto Emocgdes
Praia do Forte no Iberostaconsiderados os termos condi¢cdes desta contratacio
oHOspedé ou oséHOspedes .0

2.2. A Relacdo délospedessera definidaexclusivamentgpelo CONTRATANTE que, neste
ato, assume a condicdo de representadtessHospedespara os fins deste Contrato

2.2.1.0CONTRATANTEMprometesea levar ao conhecimentde todososHdospedes
a integralidade dos termos e condicoesste Contrato sobre osquais osHospedes
deverdo estar de acordo, obserd@s ecumpriosplenamente

2.3. O CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADdeajizatsquer doslospedes

(i) ser menor de idade informando a idadge(ii) estar gestante informando operiodo da
gestacao (iii) ser pessoa com deficiéncia fisica (permanente ou temporaria) ou mental
informando qual a deficiénciaiv) ter problemas crénicgsinformando qugl bem como
informar sobre qualquer problema ou questao relativa a satude dtfsjedeqs) que possa
comprometer sua participacao rerojeto Emocdes Praia do Forte no Iberosti@vendotal
informacaoestarregistrada na Relacéo d¢dspedes

2.3.1. OsHospedesengquadrados em quaisquer das condi¢cdes elencadas na Clausula
acima deverao d@ar sempre acompanhados por pessoa maior de idade que se
responsabilize por.sua assisténcia durante todo o periodo de realizac&vojito
Emocdes Praia do Forte no Iberostdurante sua permanéncia nas dependéncias do
Hotel.

2.3.2. A CONTRATADAoeHotel ndo se responsabilizardo por prestar assisténcia
especial e/ou servicos médicos especialdéspedegestantes, com deficiéncia fisica
(permanente ou temporéaria) ou menta/ou que apresente problemas cronicos.

2.33. A CONTRATADA repassara asnrdgdes recebidas do CONTRATA&bTHote|

ficando a est Ultimo reservado o direito de recusar determinadédspedecujas
condicbes possam comprometer a execucdo dos servigcos contratados, seguranca e
bem-estar deste e dos demali$dospedes

2.4. OHospedesleverdo observar e cumprir integralmente (i) a legislacao vigente aplicavel;
(i) as regras impostgmelo Hoteldurante sua estadia nidotel; (iii) o disposto neste Contrato

e em Informativosa serem enviados pela CONTRATADA para o enderecge-rdail do
CONTRTANTE previsto em sgaialificacdoe/ou da INTERVENIENTE ANUENTE, conforme
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o casQ (v) o Guia de Informacdes Uteis e o0 Manual de Boa Conduta a serem enviados por
meio delnformativosao CONTRATANTE; (vjexgas daHotel.

2.4.1. O$Hogedessao responsaveis por todos os 6nus e responsabilidades decorrentes
dos atos praticados por si ou peldgspedegpelos quais sejam responsaveis durante a
realizacdo ddProjeto Emocdes Praia do Forte no Iberosteam como pela utilizacao
dos bens e dmais servigos disponibilizados por for¢a desta contratagéo.

2.4.2. Os pais ou o responsavel legal dtisspedesincapazes para 0s atos civis
responderdo integralmente por todos os atos praticados pelos mesmos durante a
realizacdo dd’rojeto Emocoes Praia do Forte no Iberostar

2.4.3. Na hipotese de que qualquétéspede cometa algum. crime ou mesmo
desobedeca as regs do Hotel e/ou da CONTRATADA, podesér determinada a
retirada do Hotel do Hospede em quest&em prejuizo da tomada das demais medidas
necessarias de acordo com o caso concreto. Cakispedeseja retirado dd-Hotel, nem

o Hospede nem o CONTRATANTEewventual terceiro prejudicado por este fato terdo
qualquer reducédo do pre¢o pago ou reembotBquaisquer valoresm razao do que
nao for utilizado por esse motivo.

2.5. Fica ajustado que cas(spHOspedés)ingressém)no Hotelem momento posterior ao
indicado para cheeln, deixe oHotel antes do momento indicado para checlt, ou
venhgdm) a ndo utilizar-algum dos servigos contratados, nenfisfaHospedés) nem o
CONTRATANTE teréo direito a qualquer restituicdo de valoremo onecebimento de
parcelas indenizatérias.

2.6. O CONTRATANTE e Hi&spedesresponderdo por todos os danos materiais e
eventualmente morais que vierem a causar a CONTRATADA, aldaspsdesa terceiros
em gera] ao Hotel, seus pertences e equipamentospmo também por todas as
transgressdes, multas e despesas decorrentes de seus atos.

2.7. 0 CONTRATANTE podera soliatateracdode um ou mais integrantesadRelacéo de
Héspedesdesde que obedecidos os termos das subclausulas abaixo.

2.7.1. Ematé 45 (quarenta e cinco) dias corridos de antecedéncia da data programada
para inicio doProjeto Emocdes Praia do Forte no Iberostsem qualquer custo,
devendo o(s) novo(Hiospedés) estafem) ciente(s), de acordo e atender a todas as
condi¢cbes deste @trato.

2.7.2. De 44 (quarenta e quatro) a 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia da data
programada para inicio d@rojeto Emocbes Praia do Forte no Iberostaediante
pagamento de multa de R$ 300,00 (trezentos reais) em favor da CONTRATADA, por
Hogedealterado.
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2.7.3. A partir de 29 (vinte e nove) dias corridos de antecedéncidatia programada
para inicio do Projeto Emoc¢bes Praia do Forte no Iberosi@n, sera possivel a
realizacdo deualqueralteracdona Relagédo de Hospedes

2.7.40 direito dealterar a Relacéo dddspedesdo da ao CONTRATANTE o direito de
alterar os termos da contratacdo, que permanecerdo 0s mesmos com rela¢so ao
novo(s)Hbspedés).

2.75. A alteracdo ora prevista somente se&@nfirmada apds assinatura de respectivo
aditivo ao presente Contrato com finalidade exclusiva de alteracdo da Relacdo de

HospedeE RSy 2YAYyl R2 a! f (H6sNddeg2 RI wSftl en2z RS

CLAUSULA TERCEIBERVICOS
3.1. Como parte dos servigos ora contratados, durante os 5 (cinco) dias e 4 (quatro) noites
de realizacdo d@rojeto Emocdes Praia do Forte no IberostesHOspedeserao direito a:

3.1.1. Acomodacao noHotel Conforme especificado no Item A d&ondicdes
Especificas.

3.1.1.1. ACONTRATADA resa@ao direito de destinar adsdspedesacomodacéo
diferente daquela inicialmente contratada, desde que a acomodacao ou tenha a
mesma categoria ou seja de categoria superior, sem que seja cobrada dédeten
tarifa ou que haja qualquer tipo de desconto.

3.1.1.2. Hospedes até 17 (dezessete) anos e 11 (onze) meses deverao,
obrigatoriamente, estar acomodados no mesmo apartamento de seu pai, mae,
responsavel legal ou responsavel devidamente autorizado.

3.1.2 Sistema All' Inclusive®® regime contempla bebidas alcodlicas, incluindo whisky,
vinho e cerveja, e ndo alcodlicas, todas servidas em tacas e/ou doses nos bares e
restaurantes; alimentacéo (café da manha, almoco e jantar, aléemdekanos bares);
atividades esportivas e sociais para adultos e criangcas com equipe de animacao; acesso
as quadras de ténis, futebodlei; estacionamento.

3.1.2.1Eterminantemente proibido a venda ou entrega de bebidésodlicasa
menores de 18 (dezoito) anos, sendds) responsavel(is) legal(is) ou
acompanhante(es)do menor penalizado(os) na forma de lei em caso de
ocorréncia.

313.LYyaANBAaA&2 LI NFY FAa&AAGAN I M OAdidad 0ag2s
Centro de Convencdes diotel.

3.13.1. O CONTRATANTEOder4, no ato da Reservandicar a noite de sua
preferéncia parasHospedesssistiemao show do Artista. O assentosidospedes
para o referido show seré definido exclusivamente pela CONTRATALArme

7
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disponibilidade doCentro de Convencbesle acordo com s Especificacdes de
Acomodacéo e a ordem cronolégica@ata da Reserva

3.13.2. Caso sejam identificadas quaisquer coadupor parte dodHospedesjue
perturbem o ambiente ou que estejam em desacordo com a ordem e os bons
costumes, taigidspedepoderdo ser retirados do local de realizacao do show.

3.13.3. Criancas de até 2 (dois) anos de idade isentas dgualquercobrancae
somentepoderdo assistir ao show do Artista no colo de um adulto.

3.14. Entretenimento noHotel, tais comopiscinasboate, shows de musica ao vivo,
etc., conforme programacéao a ser disponibilizada diariameantsHospedes partir do
seucheckin noHotel.

3.1.5.Utilizacao de servicos, equipamentos e estruturadatel, conforme regra de
usodo Hotelprevistas no Aexo | bem como outras que venham a skvulgadagpor
meio delnformativopela CONTRATADA ayartir do momento do cheeik noHotel
pelo préprio Hotel.

3.1.6. Seguro viagem conforme coberturas, termos e condi¢cdes previstasaxo |

deste Contrato¢ Modelo.da Apdlice de Seguréscondigbescompletas do seguro
viagem devem ser consultadas no site da TRAVEL ACE (www.travelace.com.br) ou no
site www.susep.gov.br, utilizaneke o0 n.15414.900439/201534.

3.1.61. O seguro viagernontratado junto a (i) TRAVEL ACE ASSISTANCE (nome
fantasiade ASISTBRAS S/A Assisténcia ao Viajante, inscrita no CNPJ n°
07.139.957/000162, com endere¢o na Capital do Estado de S&o Paulo, na Avenida
Ipiranga, n° 34% sobreloja, CEP: 01048.0), representante do segurgque atua

como empresa prestadora de assisténap viajantee (ii)Chubb Segws Brasil S/A
seguradoragarantidora do seguro viagem incluido como parte dos servicos ora
contratados devidamente registrada na SUSEP sob6%1-3.

3.1.62. Somente terdo direito ao seguro viagemtddspedegesidentes no Brasil
que constarem na Relacdo de Hospedes deste Contrato osedarespectivo e
eventualaditivo.

3.1.63. Ovouchere o nimero do bilhetelo seguro viagem de cada um dos Hospedes
sera enviad parao CONTRATAN&ROso pagamento & confimacédo da Reserva.

3.1.64. O seguro viagem ndo é seguro saude. Leia atentamente as condicbes
contratuaisobservando seus direitos @brigacbesbem como o limite do capital
segurado contratado para cada cobertura. Caso o Hospede nao esteja satisfeito com
as coberturas e limite segurado oferecido como parte dos servi¢gos ora contatados,
podera contratar, a seexclusivccritério e a sasexpensas seguro complementar ou
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novo seguro, ficando certo que tal recusa nédo implica em qualquer alteracédo nos
valores estabelecidos neste Contrato.

3.1.7. Transfer de ida de volta entre o aeroporto internacional de SalvBdor
(Deputado Luis Eduardo Magalhaes)datel, se assim optdo pelo CONTRATANTE
e indicado na Relacdo de Hospedes.

3.1.7.1.0s horérios de saidas dos transfers deveréo ser estritamente observados
pelos Hospedes, tanto na ida com destino ao Hotel quanto na volta com destino
ao aeroporto internacionatle SalvadeBA (Deputado Luis Eduardo Magalhées)
uma vez que nao serao tolerados atrasos

3.2. A CONTRATADA podera divulganto em momento prévio ao ched@i por mensagens
eletrdnicas enviadas ao endereco denail indicado na qualificagdo do CONTRATANIE

a INTERVENIENTE ANUENTE, conforme ¢ @a&oto durante a realizacao derojeto
Emocdes Praia do Forte no Iberogtar meio de anuncios escritos ou falados divulgados no
Hotel, Informativoscom atualiza¢des sobre informacdes Uteis, tais como mas naadiast

a, boas praticagjormas e condutado Hotele programacao ddProjeto Emocdes Praia do
Forte no Iberostarservigos, seguro viagef2d Informativoe 2 2iAlInfakmativost .0

3.2.1.OsInformativostambém serdo considerados coma parte integrante e inseparavel
deste instrumento e deverao ser lidos como se fosse 0 mesmo documento.

3.2.2. No caso de divergéncia ou inconsisténcia entre os termos deste Contrato e os
Informativosque virem a sedivulgads pela CONTRATANTEverao ser consetados
validosos Informativos uma vez que 0s servigcos ora contratados sao prestados por
empresas parceiras e sujeitase as regras e legislacbes préprias que poderdo alterar
os termos da contratacao, sem que nad@@NTRATADA possa fazer a respeito.

CLAUSULA QUAREAXOUCHER
4.1. A prestacédo dos servicos ora contratadésiet O2 Y RAOA2Yy | RUzOKS NEY A a4 an
pelo Hotel,em nome doHéspedes

4.2. A CONTRATADAnviara os vouchergpara o endereco eletrdnico de-raail do
CONTRATANTé&ou da INTERVENIENTE ANUENTE, conforme oinchsado em sua
qualificacdo neste Contrataté a datade inicio do Projeto Emocdefraia do Forte no
Iberostar Caso haja atraguor parte c Hotel o voucher podera ser entregue nidotel, no
momentodo checkin, mediante apresentacdo de documento oficial de identificacdo (RG ou
Passaporte) validos.

4.3.0 Voucher é pessoal e intransferivel e devera ser apresentado por todtd&spsdes
no momento do checkn noHotel.

CLAUSULA QUINTEHEX-IN E CHEGRUT
5.1. O chedcln no Hotelsera efetuada partir dasl5h do diad8 de junhode 2@2.

9
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5.11. A CONTRATADA néo se responsabilizara por atrasétbdpedesque arcardo
integralmente comtodos e quaisquebnusdecorrentesde seusatrasos.

5.2. Fica o CONTRATANTE devidamente cientificado de que todédspsdesdeverao
apresentar, no momento do chedR, os documentos abaixo elencadisando certo que
outros documentos necessarios ao chéatkpoderdo ser determinados pelas autoridades
governamentaiou pelo Hotel Caso haja alteracdes na documentacdo a ser apredenta
pelosHbospedesio momento do checikn, a CONTRATADA informacdCONTRATAN&BU
aINTERVENIENTE ANUENTE, conforme salatgoas novas exigéncias, mediante envio de
Informativo para o endereco de -mail indicadoem sua-qualificagdo neste Contrato
cabendoa este proudenciar o imediato atendimento, sob pena dB®spedeserem o
checkin no Hotelimpedido.

a) Voucher,

b) Documentooficial e original de identificacdo com foto e data de nascimento

c) Menores de Idade: Autorizag@&documentos, conforme o caso, de acordo com as
orientagbespublicadas na pagina eletrénictp Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo
(http://www.tjsp.jus.br/UtilidadePublica/UtilidadePublica/AutorizacaoViagemCrianca
Adolescente)

d) Cartdo de crédito ou desito em espéciéreais que garanta o pagamento de suas
despesagomo, por.exemplpbebidagora do sistema all inclusiyservicos individuais
(massagens, tratamentos de beleza, spa, compras, despesas médicas, etc.)

5.3.0 checkout do Hotel deveraser feito peb Héspedempreterivelmenteaté asl2h
dodial2dejunhode 2@2.

5.3.1. No maomento do cheabut, 0 Hotel fir4 a cobranca das Despesas Extras havidas
pelosHéspedeso Hotel, considerando os termos da Clausula Oitava abaixo, peple o
cadaHospedee integral e exclusivamente responsapetante a Hotel.

5.4.0sHospedeséao exclusivamente responsaveis por portar a documentacdo necesséria
ao checkin e ao chedlout, ficando certo e ajustado que a CONTRATADKA@el réo teréo
qualquer tipo de responsabilidade decorrente da ndo apresentacdo da correta
documentacéo.

5.5. Todas as questdes referentescheckin e ao checlout cumpremexclusivamenteso
Hotel, sendosuas decis@s soberanas e intransponiveis.

CLAUSULA SEX3XALOR EORMA DE PAGAMENTO

6.1. Pelos servigcos ora contratados, 0 CONTRATANTEINTERVENIENTE ANUEBHE,
assim autorizado pelo CONTRATAN&Gara a CONTRATADA o valor indicado noBidss

| 2y RAcep Sa& 9ValadFaiaN\Nd® Godtrath 0 & 2 O@ Yy askeRridNdos/ItEBnE, D,

e E das Condi¢cbes Especificas.
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6.1.1. Caso pte pelo pagamento em Cheque, na forma e condi¢des previstas no ltem E
das Condi¢des EspecificalCONTRATANDE a INTERVENIENTE ANUENTE, conforme
0 casodeverapagar a Entradde, pelo menos 20% do Valor do Contrato previsto no
Iltem B das Condicdes Especifieas, conta a ser oportunamente informagdaté 48h

apos a ReservaPara que a Reserva seja confirmada, o CONTRATANTE
INTERVENIENTE ANUENTE, conforme o @egexa ewiar copia do comprovante de
pagamentoda Entradapara o endereco de enail do vendedor responsavel pela
Reserva

6.1.1.1. O Saldodo pagamento em Chequ@a forma e condi¢cbes previstas no
Item Edas Condi¢Bes Especificas, dévagr pa@ mensalmente.em parcelas
iguais e sucessivasom vencimento 30 dias ap0s 0 pagamento da entrada.

6.2. Os valores relativos as taxasservicosturisticos estdo incluidas no Valor Total do
Contrato, sendo essas pagdisetamentepela CONTRATADRAjuem de direito

CLAUSULA SETIMAVIPONTUALIDADE NO PAGAMENTO

7.1.Caso o pagamentda Entrada/Primeira Parcetdéio seja efetuado nos termos e prazo
ora ajustadosio Item Edas Condigdes Especificas a Respodieraseraautomaticamente
canceladaa exclusivocritériocda CONTRATADA, independentemente de comunicacao
prévia

7.2.0 atraso na quitacado de quaisqudas Parcelas, nos termos acordados Iltem Edas
Condicoes Especificagla Clausula 6.Acima ensejara a aplicacdo de multa moratéria de
2% (dois pr cento) sobre o valor total em atraso, acrescido de juros moratorios de 1% (um
por cento) ao més, sem prejuizo da aplicacdo dos termos da Clausula 7.3. abaixo.

7.3.Caso a impontualidade no pagamento se der por prazo superior a 30 (trinta) dias e ainda
faltarem, pelo menaos, 60 (sessenta) dias corridos para a data de iniBimpgo Emocdes

Praia do Forte no Iberostan CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, notificar o
CONTRATANE®BU a INTERVENIENTE ANUERNdiHorme o casgara quequite o saldo
devedor no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos. Nao quitado, o presente Contrato
podera ser extinto de pleno direito e aplicado ao CONTRATANTE multa penal compensatoéria
em valor equivalente :aa) 10% (dez por cento) do Valor Total do Gaiotcaso a extingao

do Contrato se dé até 91 (noventa e um) dias antes da data prevista paraichbyi20%

(vinte por cento) do Valor Total do Contrato caso a extingdo do Contrato se dé de 90
(noventa) a 61 (sessenta e um) dias antes da data previstiechackin; e c) 30% (trinta por
cento) do Valor Total do Contrato caso a extingdo do Contrato se dé de 60 (sessenta) a 50
(cinquenta) dias antes da data prevista para ckeack

7.3.1. Neste caso, a CONTRATADA restituirdA os valores até entdo pagos pelo
CONTRATANTH pela INTERVENIENTE ANUENTE, conforme alessontando o

valor da clausula penal e eventuais custos incorridos pela CONTRATADA e ndo passiveis
de reembolso, em até 15 (quinze) dias corridos.
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CLAUSULA OITAYDESPESAS EXTRASHOOEL

8.1.CadaHdspeded responséavel por todas as despesas extésinclusas nos servigos ora
contratados e especificadas na Clausula Terceira agueavier a contrair ndotel, tal
como, mas néo limitado a servi¢os individuais (massagens, tratamentos de lsglaza,
compras, despesas édicas, etc.), alimentog bebidasextras atividadesde lazer e
entretenimento (as cDespesas ExtrasuTdis contratacfes dawe-do diretamente pelos
Hospedegunto o Hotel de acordo com as tabelas de precos e condi¢bes déanysustas
pelo Hotel sem qualquer interferéncia, intermediacéo ou relacdo com a CONTRATADA

8.2. As Despesas Extras deverdo ser pagas pédepedesdiretamente ao Hotelou aos
fornecedores ddHotel, em momento anterior ao cheeakut, de acordo com as ptitias de
pagamento @ Hotel

8.2.1. O Hotel poderd tomar as medidas que entender necessarias. em caso de
inadimplemento no pagamento das Despesas Extras, tal como, mas nao limitada a
retencdo de bagagens dddspededevedor.

8.3. A CONTRATADA néo tem qualquer responsabilidade sobre os servigcosutgrod
disponibilizados nélotelaosHOspedessejapelo Hotele/ou por seus parceiros, sendo tais
relacbes assumidas exclusivamente pélaspedes

CLAUSULA NOM;/DBRIGAQ@ES E LIMITAQOES DE RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
9.1. A CONTRATADA obrgm a pretar toda a assisténcia ao CONTRATANTE, inclusive em

fases pré e pdosontratuais, prestando todas as informacdes possiveis e que tiverem a seu
alcance, conforme |hér informado pelos fornecedores contratados para a realizacdo do

Projeto Emogdes Praia d@rte no Iberostar

9.2.0 CONTRATANTE fica, neste ato, ciente que os serviposptagem, alimentacgéo,
lazer e entretenimentoe seguro viagengue compdem opacote de servigos turistico
oferecido pela CONTRATADA séo fornecidos e de responsabilidade de terceiros, cumprindo
a CONTRATADA a condigéo de organizatiotais fornecedores.

9.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer prejuizos ou danos que sejam
causados ao CONTRATENOspede®u a quaisquer terceiros, em decorréncia de defeitos

na estrutura, em produtos e/ou vicios nos servi¢os prestguelos terceiros fornecedorges
inclusive pela empresa responsavel pelo transfer dos Hospedes que utilizarem o servico
conforme indcado na Relagcédo dédspeds, pelo Hotel ou pela seguradora

9.4.Sem prejuizo do disposto na presente Clausula Nona, a CONTRATADA exigira de todos
os fornecedores envolvidos na prestacdo dos servicos: (a) o fornecimento do
produto/servico nos estritos termos deste Contrato; (b) a responsabilidade pelo
fornecimento corréo e com qualidade dos produtos/servicos; (c) a garantia de veracidade,
autenticidade e atualizacdo de todos os dados e informagdes que prestar no momento de
contratacao dos servicos.
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9.5 No desenvolvimento de quaisquer atividadetacionadas a execucao do presente

Contrato, a CONTRATADA comprorssgea cumprir o regime legal da protecado de dados

pessoais, em especial as disposi¢des previstas na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), estando autorizada desde jaqg@€ONRATANTE a utilizar as informacdes pessoais

suas e do(s) Hospede(s) que vier a indicar e que cnst® Relacdo de Hospedgmra

todas as finalidades descritas na Clausula Décima Primeira, bem comoviadizacao e

cumprimento abs termos @ presentecontratagéce divulgagéo de outras edi¢bes do Projeto
9Y2m®epSa&a S RS LINPRdzi24d3X adzoLINRPRdzi2ad S &aSNIUA ®2a

CLAUSULA DECIM®BRIGACOES DO CONTRATANTE BQSPEDES
10.1.Ao lado das demais obrigacGegesponsabilidades ja assumidas no presente Contrato,
0 CONTRATANTE:

a) Eresponsavel pelas informacdes que transmitir, principalmente no que diz respeito
as informacdes pessoais, suas & Hdspedescomprometendese a ter o cuidado
de manter as informagfegue transmitir @ CONTRATADA sempre atualizadas,
ficando responsavel pela veracidade dos dados fornecidos, independente da
finalidade para que tais dados foram fornecidos.

b) Comprometese e responsabilizee por dar ciéncia dos termos do presente
instrumentoe seus anexoa todos oHospedegor si ora representados

c) OsHospedessao responsaveis por todos os 6nus e responsabilidades decorrentes
dos atos praticados por si ou peldéspedepelos quais sejam responsaveis durante
a realizacdo do Projeto EmocbesaiR do Forteno Iberostar bem como pela
utilizacao dos bens e demais servicos disponibilizados por for¢a desta contratacao.

d) Os pais ou o responsavel legal ¢ixspedesncapazes para os atos civis responderao
integralmente por todos os atos praticados pelos mesmos durante a realizacéo do
Projeto Emoc¢des Praia do Forte Iberostar

e) OsHospedesieverdo se comportar adequadamente durante a realizacao do Projeto
Emocbes Riia do Forteno Iberostar especialmente durante o trajeto do transfer
quando contratado nostermosdte Contratoe o periodo de hospedagem himtel,
tratando os demaigHospedes prestadores de servicos e terceiros em geral, com
respeito. e urbanidade, $opena de ser determinada sua saida dotel pela
CONTRATADA ou pédberostar.

CLAUSULA DECIMA PRIME{RANTORIZACAO DE DIREITO DE IMAGENS

11.1. O CONTRATANTE deciseaciente e de acordo, assim coras Hospedespor ele
representads na presente contratacao, quepartir de sua chegads Hotelpara checkn

no Projeto Emocoes Praia do Forte no Iberogtaderdo ter suas imagens e vozes captadas

e transmitidas, retransmitidas e amplamente comunicadas ao publico, por qualquer veiculo,
seja midia impressa, eletrbnica, digital e internet; bem como distribuidas por qualquer
suporte ou meio de transporte de sinal existente (DVD, Blue Ray, cabo, MNiig, denks
digitaig, tanto para fins de divulgagéo derojeto Emocdes Praia do Forte no Iberostar

de quaisquer das edi¢bes do Projeto Emoc¢6es, como para fins jornalisticos, comerciais e/ou
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institucionais do Artista, do Projeto Emoc¢des, da CONTRABADIas pessoas com quem
esta mantém relagcdes comerciais.

11.2. O CONTRATANTE autoriza, e garante agudospedespor ele representados na
presente contratacaautorizam, a CONTRATADA e as empresas por esta autorizadas, a
utilizar de seus nomes, imagees/oz, nos termodestaClausula Décima Primeira, a titulo
universal e de forma gratuita, sequalquerlimitacdo temporak territorial.

11.3. As autorizacdes dadas nesta Clausula Décima Primeira ndo implicam em qualquer
obrigacdo de captacdo e/ou utilig@o dos nomesmagens e vozes dds0spedes sendo
apenas um direito outorgado a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNBATERACAO DAS ESPECIFICAGOES DA ACOMODACAO
12.1 As Especificagbes de Acomodacao determinam o Valor do Contrato. Alteragbes das
especificacbes acordadas nas Condicdes  Especificas poderdo ser  solicitadas pelo
CONTRATAN®DH pela INTERVENIENTE ANUENTE, conforme a C3N,TRATADA apoés a
Data da ReservaContudo, a efetiva viabilidade e atendimento do pedido especifico
dependera da andlise de disponibilidade feita pela CONTRAgAIDAatendimento dos

prazos e demais condi¢Oes estipuladas neste Contrato.

122. O CONTRATAN®& a INTERVENIENTE ANUENTEromb casopodera solicitar a
alteracdo das Especificacdes da Acomodacdo, previstas no Item A das Condi¢des Especificas,
até 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia da data programada para inidRyojieto
Emocdes Praia do Forte no Iberostaedianteenvio de email parao vendedor responsavel

pela Reserva.

12.1.1.Caso a solicitacdo seja pana gradede acomodacao ou inclusao #gspedés)

na acomodacdo ja contratada, caberd & CONTRATADA avaliar a disponibilidade da
solicitacdo e, em send@ossivel, efetivar a alteracdo. Nesteso, devera o
CONTRATAN®E a INTERVENIENTE ANUENTE, conforme pagaoa CONTRATADA

tdo somentea diferenca de tarifa entre a acomodacao ja contratada e a solicitada,
conforme tabela de pregcos e condicfes de gragnto da CONTRATADA vigentes a
época da efetivagéo da alteragéo.

12.1.2. Caso a solicitacdo seja paawvn gradede acomodacdo ou reducdo de
Hospedés) na acomodacdo ja contratada, cabera a CONTRATADA avaliar a
disponibilidade da solicitacdo e, em semulussivel, efetivar a altera¢éo nos termos das
subclausulas abaixo.

12.1.2.1. Para efetivacao atmwn gradede acomodacéo(i) 0o CONTRATANGE a
INTERVENIENTE ANUENTE, conforme opeagsa a CONTRATADA multa de 10%
(dez por cento) do Valor Total do G@to e; (i) a CONTRATADA restituira ao
CONTRATAN®H a INTERVENIENTE ANUENTE, conforme, @caate 15 (quinze)
dias corridos da efetivacdo da alteracdo solicitada, eventual diferenca tarifaria
apurada entre a acomodacdo inicialmente contratada e aan@acomodacdo
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(considerada tabela de precos vigente a época da efetivacdo da alteracao),
descontada a multa ajustada no item (i) desta Clausula.

12.1.2.2. Para efetivacdo da reducdo Hésped€s): () o CONTRATANOGO&E a
INTERVENIENTE ANUENTE, conforrasoppagara a CONTRATADA multa de 10%
(dez) por cento calculada sobre a diferenca tarifaria apurada entre a acomodacao
inicialmente contratada e a nova acomodacé&o (considerada tabela de precgos vigente
a época da efetivagcdo da alteracdo); e (i) a CONTRATWBLituira ao
CONTRATAN®D®H a INTERVENIENTE ANUENTE, conforme, @ceate 15 (quinze)

dias corridos da efetivacéo da alteracéo solicitada, diferenca tarifaria apurada entre
a acomodacéo inicialmente contratada e a nova acomodacéo (consideradadabela
precos vigente a época da efetivacdo da alteracdo), descontada a multa ajustada no
item (i) desta Clausula.

12.3. Toda e qualquer alteracao das Especificacbes da Acomodacéo, previstas no Item A das
Condicbes Especificas, gerara uma Altevad@ Reservajue devera ser formalizada por

meio do preenchimento e assinaturae dinstrumento denominadodAlteracdo das
Especificacbes da Acomoda¢d@ ser oportunamente enviado ao CONTRATAATEE
INTERVENIENTE ANUENTE, conforme 0 caso

124. O direito de alterar as Especificacbes da Acomodacado, previstas no Item A das
Condicbes Especificas deste Contrato, ndo d4d ao CONTRAGANTENTERVENIENTE
ANUENTE, conforme o casngdireito de alterar os demais termos da contratacdo, que
permanecerdo osnesmos do presente Contrato, exceto em relacdo ao Valor Total do
Contratoe suas parcelague sefo ajustads conforme a(s) alteracéo(des) efetivada(s) nos
termos desta Clausula Décima Segunda.

CLAUSULA DECIMERCEIRAVIGENCIA

13.1. O presente instruranto vigera a partir da Data de Reserva t¢ante das Condicdes
Especificaaté o termino doProjeto Emocdes Praia do Forte no Iberosiam o checlout

dos Hospedeso Hotel, ressalvados os termos e condi¢bes ajustadas sem limite temporal
ou comdelimitagéo de prazo especificamente estabelecido.

CLAUSULA DECINWART Ac CANCELAMENTO E EXTINCAO CONTRATUAL POR PARTE DO
CONTRATANTE

14.1.0 CONTRATANO®Ea INTERVENIENTE ANUENTE, conforme pades@ requerer o

cancelamento da Reserva e consequemeite a extingdo do presente Contrato, desde que

mediante envio de notificacdo por escrito & CONTRATADA para o enderecmale e
financeiro@projetoemocoes.com®br O2Y 2 | Aadzy 2 da/madobSeli! a9b ¢ hé
NBE OS 6 A Y $gtificacdoode Camcelamentov = S LI I YSy (G2 RS Ydz G
termos:

a) Da Data da Reserva até 91 (noventa e um) dias corridos de antecedéncia com relagédo
a data programada para chetgk multa em valor equivalente a 108ez por cento) do
Valor Total do Contrato;

15


mailto:financeiro@projetoemocoes.com.br

PROJETN

ﬂEM Lj$

PRALA DO FORTE

b) De 90 (noventa) até 61 (sessenta e um) dias corridos de antecedéncia com relagéo a
data programada para o chegk multa em valor equivalente a 20% (vinte por cento)
do Valor Total do Contrato;

c) De 60 (sessentaté 41 (quarenta e um) dias corridos de antecedéncia com relacéo
a data programada para o cheitk multa em valor equivalente a 30% (trinta por cento)
do Valor Total do Contrato;

d) De 40 (quarenta) até 31 (trinta e um) dias corridos de antecedéncia cogéceta
data programada para o cheak multa em valor equivalente a 50% (cinquenta por
cento) do Valor Total do Contrato

e) De 30 (trinta) dias ou menos para a data programada para eheckulta em valor
equivalente a 75% (setenta e cinco por cento) dmivabtal do Contrato.

14.1.1. Nas hipoteses previstas na Clausudall acima, a CONTRATADA restituird os
valores até entdo pagos pelo CONTRATAbDITEpela INTERVENIENTE ANUENTE,
conforme o caspdescontando o valor da multa ajustada, em até 15 (quinzs di
corridos do recebimento da respectiva Notificacdo de Cancelamento de acordo com os
termos deste Contrato.

14.12. Na eventualidade dos valores pagos pelo CONTRATANITEpela
INTERVENIENTE ANUENTE, conforme cat@sodata do recebimento da Notificag

de Cancelamento pela CONTRATADA né&o cobrirem o valor da multa estabelecida na
Clausula 4.1. acima e o0s custos incorridos pela CONTRATADA e ndo passiveis de
restituicdo, 0o CONTRATANJEa INTERVENIENTE ANUENTE, conforme oloaga,

se a ressarcir EONTRATADA dos custos por esta incorridos em até 15 (quinze) dias
corridos do recebimento da respectiva Notificacdo de Cancelamento, de acordo com 0s
termos deste Contrato.

14.1.3. "Ocorrendo desisténcia do CONTRATANTE e/ou Hdspede
independentemente damotivagéo, a partida data programada para o cheak, ou
seja, a data de inicio dBrojeto Emocdes Praia do Forte no Iberostadio havera
devolucdo de quaisquer valores ao CONTRATANTE INTERVENIENTE ANUENTE,
conforme o caso

14.2.Caso ocorram pilalemas pessoais graves com algdispede como morte ou doenca
grave considerada como tal pela legislacdo vigente e devidamente comprovados a
CONTRATADA pelos meios habeispresentacdo de exames e laudo médico com
responsabilidade técnica, que justifiadente o impecam de ir aBrojeto Emoc¢des Praia

do Forte no Iberostarpoderda o CONTRATANTE, a seu exclusivo critério: a) cancelar a
Reserva e requerer a extingdo do presente Contrato mediante a devolucao pela
CONTRATADA dos valores efetivamente pagosuzibas os valores jA pagos pela
CONTRATADA e nao passiveis de restituicdo; ou b) cancelar a Reserva exclusivamente em
relacao a esselospedeespecifico, mediante reducao da quantidadeHiisspedesio quarto

e restituicdo ao CONTRATANTE INTERVENIENTE ANUENTE, conforme, @ceate 15
(quinze) dias corridos da efetivacdo da reducdo solicitada, eventual diferenca tarifaria
apurada entre a acomodacao com quantidade Higspedesnicialmente contratada e a
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acomodacdo com a quantidadee Héspedesreduzida; ou c) substituir esdddspede
especifico sem custo.

CLAUSULA DECIMA QUINTRVENTUAL CANCELAMENTO DO SHOW DO ARTISTA
15.1.Na eventual hipotese de, apos o inicio da realizaca@@rdfeto Emocdes Praia do Forte

no Iberostaro Artista deixar de realizar 01 (um) ou mais shows programados, por motivos
pessoais ou de saude, sob os quais a CONTRATADA nao tem poder de contsa@lesga

a restituirao CONTRATANTou a INTERVENIENTE ANUENTE, conforme ovelso,
equivalente a 30% (trinta por cento) do Valor Total do Contrato, a titulo de reparacdo pelos
prejuizos materiais e morais eventualmente sofridos pélospedesjue tiverem reserva

para esta noite endo puderem assistir ao(s) show(s) eventualmente cancelado(s). Tal
reparacdo sera feita em até 15 (quipzkas corridosapds a data de término dBrojeto
Emocobes Praia do Forte no Iberostar

CLAUSULA DECINMEXTA, CANCELAMENTO E EXTINCAO CONTRATUAL POR PARTE DA
CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA podeadgeu exclusivo critériou extinguir o presente Contrato ou

alterar o periodo de realizacdo do Projeto Emogdes Praia do Forte no Ibenoatar,
seguintes hipoteses, sem que lhe recaia qualquer. o6nus, mediante envio de prévia
Notificacdo ao CONTRATANTEINTERVENIENTE ANUENTErote o caso

a) Greves em gera) bloqueios, desordem publica, impedimentos climaticos ou
dificuldades mecanicasepidemias, pandemiagpor exemplo, COVHDO), ou
qualquer situagdo caracterizada como caso fortuito ou de forca maiera critério
do Hotele/ou da CONTRATANTejudiquem a segurancaadestadiadurante o
Projeto Emocdes Praia do Forte no Iberostar

b) Qualquer restricdo de capacidade de ocupacdo do Hotel imposta por legislacao
vigente, 0rgados ou entidades competentes;

c) Impedimentodo Artista, em funcdo de problemas pessoais graves que O
impossibilitem de realizar os shows durantd’mjeto Emocdes Praia do Forte no
Iberostar, apurados e/ou ocorridoaté a data prevista pareheclcin;

d) Regime de recuperacdo judicial, daagio de faléncia, liquidacédo judicial ou
extrajudicial, insolvéncia, liquidacado, dissolucdo ou qualquer forma de término das
atividades da CONTRATADA ouHbtelt

e) Qualquer impedimento legal, judicial e/ou regulamentar que proiba e/ou inviabilize,
de alguna forma, a prestacao dos servicos pela CONTRATARAloddotel.

16.2. Configurada qualquer das hipotespevistas nas alineas da Clausula Heita e a
CONTRATADA opte pelo cancelamento do Projeto Emocbes Praia do Forte no Iberostar,
cabaa a CONTRATADA tdo somente o reembolgarvalores recebidos do CONTRATANTE

ou da INTERVENIENTE ANUENTE, conforme o caso, 20r(véitée) dias corridos apoa
confirmacéo de cancelamentsalvo disposicdo legal em contrario

16.3.Havendo a possibilidade dealizacéo dd’rojeto Emoc¢des Praia do Forte no Iberostar
em nova data, a CONTRATADA entrara em contato com o CONTRATAKAR a
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INTERVENIENTE ANUENTE, conforme gasaeegrificar o interesséo CONTRATANEE®
manter o Contrato a fim de usufruir dt&ojeto Emocgdes Praia do Forte no Iberogar uma
nova data e/ou local.

16.4. Emnéo havendo interesseo CONTRATANEmE manter o Contrato a fim de usufruir
do Projeto Emocdes Praia do Forte no Iberostaruma nova data e/ou local nos termos da
Clausula 6.2. acima,a CONTRATADW#@o0 somente reembolsarés valores recebidos do
CONTRATANTE ou da INTERVENIENTE ANUENTE, conforme o cag® (emteltéias
corridos apos decisdo do CONTRATANTE, salvo disposicdo legal em contrario.

CLAUSULA DECIMA SETHMS DISPOSICOES GERAIS

17.1. 0 CONTRATANDH a INTERVENIENTE ANUENTE, conforme oobagan-se a

assinar eletrénica ou digitalmentey presenteContratoe sels Anexaem até 15 (quinze)

dias corridos contados ddata de seu recebimenfosob penade o CONTRATANTEO
NEOSO6SNI 2 a+2dzOKSNE _Ldbldsad, Acandeguentemente hio grdlelzf | v dzl |
fazer o chechkn no Hotel

17.2.E vedada a cess&o do presefentrato para terceiros, seja a que titulo for, a menos
que assim tenha sido expressamente validado entre as Rgbe®scrito

17.3. Os termos e condicbes do presente instrumento constituem obrigacdo valida e
vinculante as Partes, contra elas exequilelacordo com os seus termescondi¢cdes A
assinatura e o cumprimento dos termos e condi¢cdes do presente instrumento ndo estéo
sujeitos a qualquer autorizacao, aprovacao ou consentimento prévio de qualquer natureza
decorrente de qualquer clausula ou disicdo de qualquer acordo ou contrato do qual as
Partes sejam contraentes.

17.4. Este Contrato € obrigatorio para as Partes, seus sucessores e cessionarios
expressamente autorizados, conforme ja autorizado neste instrumento.

175. Na hipotese de que qualier termo ou disposicao do presente Contrato venha a ser
declarado nulo ou ndo aplicavel, tal nulidade, ou inexequibilidade, ndo afetara o restante do
Contrato que permanecerd em pleno vigor e eficacia, como se tais disposi¢cdes jamais Ihe
houvessem sidancorporadas, a medida que seja possivel manter o equilibrio econémico
financeiro desta relacéo.

176. As Partes nao poderao ser responsabilizadas e penalizadas pelo ndo cumprimento de
qualquer obrigagcédo decorrente deste Contrato, em razao de caso foruftowca maior,
decisdes judiciais especificamente impeditivas, leis ou regulamentos expressamente
proibitivos e a¢Bes ou omissfes que nado lhes seja exclusivamente imputaveis. Em tais
hipoteses, o ndo cumprimento das obrigacdes aqui assumidas ndo serélecads
inadimplemento contratual.

17.7. A omissao ou tolerancia de uma das Partes em exigir 0 estrito cumprimento dos termos
e condi¢cBes ora contratados da outra Parte, ndo implicara a novacao ou rendncia a direitos,
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sendo considerada mera liberalidadedo afetando os seus direitos, que poderdao ser
exercidos a qualquer tempo.

17.7.1. Qualquer tratamento diferenciado que favoreca o0 CONTRATANMTE
INTERVENIENTE ANUENTE, conforme aoas@)HOspedés) deve ser considerado
como mera liberalidade, e gaais como mudanca das condi¢des de contratacdo dos
servicos ou direito adquirido pelo CONTRATANER INTERVENIENTE ANUENTE,
conforme o casou pelo(sHbspedés).

17.8.Qualquer aviso, notificacéo, solicitacdo ou comunicacao relativa ao present@atoont

bem como qualquer comunicacdo envolvendo as Partes; inclusive para prestar ou receber
informacdes, devera ser enviado por cartanail ou outro meio, mas sempre com prova de
recebimento da Parte destinataria, para os dados constantes em suas ligagect
gualificacbes neste Contrato.

178.1. As Partes poderao alterar seus'respectivos enderegos, mediante comunicacao
feita a outra Parte.

179. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa ddrasil.

17.10. A contratacdo dos servicos pelo CONTRATANTE ndo tem qualquer finalidade
comercial, promocional‘e/ou institucional, sendo absoluta e exclusivamente para fins de
lazer e entretenimento pessoal e familiar, sendo vedada, sob pena de resp@azalcivil,

a utilizacdo do presente Contrato para a veiculacao de qualquer mensagem comercial e/ou
institucional de qualquer produto ou servico, propaganda, publicidade, empresa, seminario,
evento ou profissional liberal.

1711. As Partes elegem, de comum acorddoro da Cidade de Sdo Pa8& em renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Contrato.

E por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinasen{@ instrumento composto

por Qualificacdo das Partes, Condi¢cdes Especificas, Condi¢des Gerais,-Abaxadidoes
Gerais do Hotel e AnexodlCondi¢cdes Gerais do Seguro Viagem, na forma eletrénica e tem
validade juridica conforme a Medida Provisoria212002/2001.
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ANEXO |

- CONDICOES GERAIS DO HOTEL

Os servigcos ora contratados e que serdo prestados pBEROSTABXclusivamente ao

publico do Projeto Emoc¢bes Praia do Forte no Iberostareviamente indicados pela
AMIZADHosG | 5 a LRSS & n2 | lj dzSt Sa yn2 &s Hotéd aémi dzZ £ YSY
de staff para operacéo habitual, tais como mas néo limitado a, recepcionistas, camareiras,
maleteiros, segurancas, agentes de limpeza, garcons, monitores de recreacéo, cozinheiros
auxiliares de cozinha, ¥iigratuito em todas as dependéncias dos Hotéis, exceto no Centro

de Convencoes, etc., todo em quantidade e qualidade que atendam ao porte e necessidades

do Projeto Emoc0des Praia do Forte no Iberostar.

A AMIZADEnNn&o tera qualger responsabilidade pelas despesas. extras incorridas pelos
Hospedes junto BBEROSTARespesas essas que deverao ser diretamente cobradas desses

O Projeto Emocdes Praia do Fante Iberostarsera realizado dé8a 12 de junho de 202,
periodo em que os Hotéis serdo utilizados exclusivamenteAMIZADEe seus Hospedes,
convidados, imprensa, atracdes e fornecedores.

Hotéis

Iberostar Bahia*

Checkin: a partir das-15h do did8de junho de 202

Checkout: até 12h do dia 2de junho de2022

* Possibilidade de usufruir das instalagdeservicos do Iberostar Praia do Forte, exceto
restaurantes &istema All Inclusive Premium 24 horas.

Iberostar Praia do Forte**

Checkin: a partir das 15h do di@é8de junho de 202

Checkout: até 12hdo dia P dejunho de 202

** Sistema All Inclusive Premium 24 horas: servi¢co de concierge e room service

** Possibilidade de usufruir dasnstalagbes eservigos do Iberostar Bahia exceto
restaurantes.

Politica de Criancas
De 0 al7 anos e 11 meses permitidas somente se dividindo o apartamento com o0s
responsaveis.

Configuracfes de Apartamentos:

Apartamentos com 1 pessoa (SGEpssuem 1 cama king size ou 2 camas double.
Apartamentos com 2 pessoas (DBL ou TWR)ssuem 1 cama kings ou 2 camas double.
Consideramos como TWIN apartamentos com 2 camas double ou 1 cama king size

- Cada um dos Hotéis possui 06 apartamentos adaptados para cadeirantes.
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Servico de Quartd
Somente no Iberostar Praia do Forte, com o mdmponibilizado no apartamento, entre
11h e 23h.
*(sujeito a alteracdo sem prévio aviso)

Politica All Inclusive 24 Horas
O regime contempla bebidas alcodlicas, incluindo whisky, e ndo alcodlicas servidas em tagas
e/ou doses nos bares e restaurantes, alimentacdo (café da manha, almoco e jantar, de
acordo com a politica a ser estabelecida em comum acordo entre as Partesjeafdracks
nos bares), entretenimento com shows e atividades esportivas e sociais para adultos e
criangas com equipe de animacao; hospedagem; acesso as quadras de ténis, futebol e vélei;
estacionamento.
*(sujeito a alteracdo sem prévio aviso)

Restaurantes
Iberostar Bahia
Além do restaurante de buffet internacional Meu Rei, onde sdo servidos o café da manh3,
almoco e jantar, dispomos de outros 4 restaurantes de especialidades:
Culinaria Mediterranea | Mare Nostrum
Culinarias Japonesa e ChingSakura
Steakhouse | Coqueiros
Snack Diurnos | Oxente
Culinaria Gourmet | El Colonial * **

* Para o jantar, fage necessario reservar horario.

** Para os restaurantes gourmets El Colonial (Bahia) e Do Lago (Praia do Forte), solicitamos
aos cavalheir® o uso de calgas compridas, ndo sendo permitido o uso de bermudas ou
camisetas sem manga. E proibida a entrada de criancas menores de 12 anos nesses
restaurantes.

Iberostar SelectionPraia do Forte

Além do restaurante de buffet internacional Peld, onde sdo servidos o café da manha,
almoco e jantar, dispomos de outros 5 restaurantes de especialidades:

Culinaria Baiana | Odoia

Carnes Nobres e Frutos do Mar | Maresia

Culinéaria Oriental Mai Tai

Culinaria Italiana | Novecento

Culinaria Gourmet | Do Lago* **

* Para o jantar, fase necessario reservar horario.
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** Para os restaurantes gourmets El Colonial (Bahia) e Do Lago (Praia do Forte), solicitamos
aos cavalheiros o uso de calgcas compridas, séiwo permitido o uso de bermudas ou
camisetas sem manga. E proibida a entrada de criangas menores de 12 anos nesses
restaurantes.

Snack Noturnos
Disponiveis nos restaurantes Meu Rei (ou Maré Nostrum) e Pel6 (ou star café), onde é
oferecido opc¢des de sadlas, sanduiches quentes e frios, caldos e op¢bes de sobremesas.

Bebidag
Drinks
Menu com as opcdes de drinks servidos em cada um dos Hstgesto a alteracdo sem
prévio aviso

Coquetéis Internacionais
Dry Martini

Manhattan

Kir Royale

Bloody Mary

Black Russian
Alexandra

Coquetéis Tropicais
Pifia Colada

Coco Loco
Margarita

Blue Hawai

Coquetéis sem Alcool

Tropical Coconut

Conga

Tiger Suco

Maimi Vice

Adelita

tfFydSNRa tdzy OK
Mai-tai

Zombi

Caipirinhas
Caipirinha Lim&o
Caipirinha Morango
Caipirinha Laranja
Caipirinha Acerola
Caipirinha Caju
22
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Caipirinha Maracuja

Caipiroskas
Caipiroska de Limao
Daiquiri Natural
Daiquiri de Banana
Daiquiri de Morango
Daiquiri Mulata
Daiquiri Rebelde

Nacionalidade da8ebidas
Vinhos conforme adega da casa e espumantes poderao ser nacionais.
*(sujeito a alteracdo sem prévio aviso)

Boates
Hotel Praia do Forte

Funcionamento, diariamente, das 284hs.(Horarios sjeito a alteragcdo sem prévio aviso)

Hotel Bahia

Funcionamento, diariamente, das 284hs.(Horarios sujeito a alteracdo sem prévio aviso)

SERVICOS COM VALOR ADICIONAL A SER COBRADO DIRETANMESAELIEO
SOLICITANTE

Servigos Extras de Alimentos & Bebidas
Alimentos e bebidas servidos fora dos pontos de bares e restaurantes possuem valores por
pessoa e serdo cobrados como extras, sendo faturados diretamentdBIEROSTARDS
Hospedes no momento do cheokt.

Servico deBabysitter
Ser& cobrado, diretamente peBEROSTARos Hdéspedes intereados, o valor de R$
50,00 por hora por ate servico, que devera ssolicitado com 24h de antecedéncia, para
garantia de disponibilidade.
*Sujeito a alteragdo sem prévio aviso

Carrinhode Golfe
A diaria para utilizagdo do carrinho de golfe € R$ 450,80s0licitacéo deve ser feita com
antecedéncia de pelo menos(dma) semana a contratada.
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*Sujeito a alteracdo sem prévio aviso

Ressaltanse as obrigacdes abaixo:

i.A retirada e devolucao do(s) carrinho(s) deve ser realizada diretamente no Club
House, dentro do Complexo Iberostar. Estas devem ser realizadas pelo
CONTRTANTE.

ii.A diaria de utilizacéo tem de fato duracdo de 12 horas, tendo em vista a necessidade
de recarga da bateria pelas demais 12 horas do dia, sem custo adicional. Este horario
devera ser pré determinado no momento da contratacéo para que possamos prever
a preparacéo dos carrinhos.

iii.A perda da chave incorrerd em multa no valor de R$ 50,00

*Sujeito a alteracdo sem prévio aviso

iv.Qualquer dano causado pela CONTRATANTE, sera avaliado.e cobrado ao final do
evento.

v.Caso haja necessidade de contratacdo decondutor, esta deve ser realizada
através de um fornecedor externo.

Servigo Médico Opcional

R$ 12,00 por dia e por pessoa, incluindo adultos, criancas e bebés (Servigo opcional).
A taxa para seguro médico cobre somente Consultas médicas nos casos de urgéncia e
emergéncia no posto médico da Vitalmed do Complexo Iberostar, e na impossibilidade de
deslocamato do paciente, no local em gue ele se encontrar.
Nao estd incluido no seguro: Procedimentos médicos decorrentes dessas consultas e
realizados no proprio.complexo, a exemplo: suturas, drenagens, curativos e nebulizacées, e
Materiais emedicamentos utilizados nesses atendimentos.

*Sujeito a alteracao sem prévio aviso

STAR PRESTIGE
Acesso somente para adultos.

Star Prestige Iberostar Selection Praia do Fagt8ervigos incluidos
Acesso a areas umidas do Spa

Servico deoncierge

F&B happenings

Prioridade na reserva de restaurantes de especialidades.
Selegao de vinhos premium em restaurantes de especialidades e buffets.
Espaco exclusivo com piscina, solarium e lounge
Espreguicadeiras e camas balinesas

Equipamento sonoroalalta qualidade

Toalhas premium

Servigo de concierge

Bebidas premium

Aperitivos

Detalhe floral no banheiro

T>o T T T o To To To I Ix Io To T
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Chinelos e roupao por héspede
Abertura de cama com chocolagediario
Prato de frutas de boagindas
Presente detalhe local (por quarto)
Presente para as criancas (se houver)
Pacote de boasindas personalizado
Snacks sortidosdiario

Smart TV

Maquina de café em capsulas
Espelho de aumento

Set para criangas no quarto
Amenidades ecdriendly
Amenidadesob pedido

Kit de amenidades especiais

*(sujeito a alteracdo sem prévio aviso)

Star Prestige Iberostar Bah@aServi¢os incluidas

Acesso a areas umidas do Spa

Piscina privada de frente para 6 mar com camas balinesas e espreguicadeiras
Servigo desoncierge

F&B happenings

Prioridade na.reserva de restaurantes de especialidades.

Selecédo de vinhos premium em restaurantes de especialidades e buffets.
Detalhe floral no banheiro

Chinelos e roupao por héspede

Abertura. de cama com chocolatediario

Amenidcades eceriendly

Amenidades sob pedido

Kit de amenidades especiais

Prato de frutas de boagindas

Presente detalhe local (por quarto)

Presente paraas criancas (se houver)

Pacote de boasindas personalizado

Snacks sortidos diario

Espaco exclusivo deehte para o mar com piscina, solarium e lounge
Espreguicadeiras e camas balinesas

Toalhas premium

Servico de concierge

Bebidas premium

Aperitivos

Espaco exclusivo no Lobby do hotel

Cafés e sucos selecionados

Bebidas premium
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| BEROSTAR

A Adega com selecdo dénhos nacionais e importados
A Degustacdes de vinho e coquetelaria
A Aperitivos

*(sujeito a alteracdo sem prévio aviso)
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ANEXO Il

- MODELO DA APOLICE DE SEGURGEM -

atl'a"ej ace Voucher N° TA236193% Bithete N° BZUNIO00036414 H\—R‘J L0
MIEDES

Sobrenome / Nome: LUCIA DAVID / VERA
Endereco: AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK N° 1545 (5) ANDAR SAO PAULO - SP

Vigéncia: 09/06/2021 até 13/06/2021 Data Emissdo: 15/10/2020

Produto: PROJETO EMOGOES PRAIA DO FORTE Ramo: 69 - Seguro Viagem

Destino{s): BRASIL

Empresa: Projeto Emocdes Documerito: 13166809830

Contato do Brasil Valor: R$ 0,00

Nome: PROJETO EMOGOES Telefone: 11 3168 4904 -

Aeesse htip:ibilhete travelace com br para impriln'l' seu bithete, i ond do o to & bilhete que em sSeu ¥ A

e ac as gerais e podera sua MAOE P AAﬂI.IIS;A() DO SEGURD VIAGEM COM A SSISTENCIAS POR
PASSAEEI!DSJMJAITES QUE NAD RESIDAM NO BRASL, EXCETO PARA ESTRANGEIRDS QUE VISITEM 0 BRASE.
Se, ainda assim, V. Sa, residindo no exterior, adquirir um dos produtns da TRAVEL ACE para viajar para qualquer lugar do mundo, que no o Brasd, mesmo que informando um endereco no
Brasil, FICA CENTE DE QUE NAO TERA GARANTIA DO SEGURD E NEM SERAD PRE STADAS AS ASSISTENCIAS NELE PREVISTAS.

Servigos de Assisténcia 24h por dia
Atraso de Bagagem.

Cancelamento de Viagem. ] BAIXE NOSSO APP

Cobertura Adiciona Invalidez Pemnanente Total por Acidente. _

Danos a Mala. SOLICITE ASSISTENCIA
EM UM CLICK

Despesas Fammacéuticas.

Despesas Médicas E/Ou Hospitalares em Viagem a0 Extenor {Dmh em Viagem ao Extenor).
Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Extenor.

[Morte Acidental em Viagem _.

Perda de Bagagem em Viagem — Garantia Suplementar.

Regresso Sankano.

Traslado de Corpo.

Traslado Médico.

Assisiéncias

Servigos Descricao

Adantamento em caso de fianca R$20.000,00

Assisténcia Juridica R$ 16.000,00

Coondenacdo de reserva de hotel para acompanhante em caso de S5M

bty a0

Coondenacao de reserva de hotel por convalescenga S5M

Coondenacao de reserva de passagem aérea de ida e volta para um S5M

familiar cuidamos A suas viagens,

O nentacao em caso de perda de doc o ou cartdo de crédito SM cuidamos Ao seu mando
Repalnacao de menor SM

Ti ) de umgente SM

DISPONIVEL PARA
1 |
L |

Argenting 080{-444 0357 China 4001 202 316 | [1srael 1809-452-510 ] [Portugal 800-854-005 Rep. Dominicana 1800-751-3458 |
Ausiriilia 1800-676-854 Colombia 01800-954-0510 ] Gk soo-874446 ] [Peru o800-54-247 |[Guia me0ws6429 |
Alemanha 0800-182-6151 Costa Rica 08(00-054-2043 | [Japdo 00531530001 | [Paraguay 009800-542-0050 | [Suéca 020-790-590

Bolivia B0 100 716 Espanha 90995 470 ] [Méwico 800123 3362 ] [Panamd 00600 0540 396
Brasil 0800-761-9254 EUA 1866-994-6850 ] [Nicardgua 1800-166 PIN 6524 ] [Porto Rico 1877-254-0274 Uruguai (KN}-405-4084
[Chile 1888-080-1014 | [Franca 0800-912-830 ] [Nova Zebindia 1800449946 | [Reino Unido 0806 101 2746 | [Venezuela D800 1(00-5639 |
Central de Atendimento: esande emuma das acma, Bgue Para 0 MEMED conespondente._
IMPORTANTE: A COMEicagdo prévia a Central de Atendamentn 24 horas da TRAVH. ACE £ condicio necessana para ulilizacse de quasquar SEGUROS Ol SERVICOS pelo devendo
ser solidtada por Bgacao telefinica a um dos niEmemns de teiefones nBados no voucher. mnudallmmiamh:lmﬁm«:dem para + ™M 11 43237770 {telefone vilido #m
qualquer lngar do munde), solicte atendimento através do email: assisteniabvasidtaveliceom b ou, também, através do 2m seu celular. As Bgagies devem ser

feltas de telefone fico ou celular loral. As bgaghes realizadas de celulares particubres habiitados para uso imtemadonal, ndo ter3o as dnllmhs mllmuzdx em decowénda de restricio operadonal do
sistema de telefonia . Em Gso de mninulnlmdmuncilnmhnmlzlniﬂdnwmCumldemmmWemmMemmneﬁindeﬁmnsmGsTnﬂm
Assstance - Av. Ipwanga, 353 - Sao Paulo - 5P Brasi - CEP 01046-010. Eﬂnmmmenmﬂmmﬂmmeashﬁnsﬂgim das ao seu . Leia os
ens das Condiches Gerais que tratam de exdusdes 2 doencas pré-ed Nos produtns it viagms, deve o Sequrado observar a quantidade de dias por ano permitidos no
I'Il()l)l.l‘madlp-lin,hunﬂmnIﬁlrmram\ELMImﬁasunmepmne(quilﬂq,mnam minima de 48 hoas ao nide de cada viagem, para emissio do bihete de seguio. 52 0

do n3o proceder dessa forma, ndo terd a gaantia do Sequro. Servios, limites & tarifas sao vilidos duantz a vigénda ndiada no voudcher. O produtn Brasd e Madonal s3o0 vilidos a partir de 100 km
da resdénda .
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BILHETE DE SEGURO VIAGEM TRAVEL ACE

Prezado (a) Segurado (a), estamos muito felizes em té-lo (a) como cliente, afinal o que mais queremos é que tenha uma
viagem sem preocupagoes.

Atencao: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as condigoes contratuais, observando seus
direitos e obrigagcdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

Verifique se as coberturas e capitais segurados atendam as exigéncias requeridas pelo(s) pais(es) de destino da
sua viagem ao exterior. Este Bilhete é composto por duas partes, verifique se necessario, as informagoes
complementares como riscos excluidos, documentagao de sinistros, etc.

Numero do Bilhete: BZUNI0O00036414 Plano: PROJETO EMOCOES PRAIA DO FORTE
Nome: VERA LUCIA DAVID
CPF: 13166809830 Data De Nascimento: 27/07/1969

Enderego: AVENIDA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK - 1545 (5) ANDAR Cidade: SAO PAULO

Coberturas (*) Capitais Segurados (*) Prémio Por Cobertura
Atraso de Bagagem. R$ 400,00 R$ 0,04
Cancelamento de Viagem. R$ 10.400,00 R$ 0,94
Cancelamento de Viagem. R$ 10.400,00 R$ 1,88
Cobertura Adicional Invalidez R$ 80.000,00 R$.0,01
Permanente Total por Acidente.
Danos a Mala. R$ 240,00 R$0,01
Despesas Farmacéuticas. R$ 2.000,00 R$ 0,25
Despesas Médicas E/Ou Hospitalares em R$ 60.000,00 R$2,93
Viagem ao Exterior (Dmh em Viagem ao
Exterior).
Despesas Odontologicas em Viagem ao R$ 2.000,00 R$ 0,09
Exterior.
Morte Acidental em Viagem .. R$ 80.000,00 R$ 0,16
Perda de Bagagem em Viagem - R$ 1.200,00 R$ 0,04
Garantia Suplementar.
Regresso Sanitario. R$ 24.000,00 R$ 0,07
Traslado de Corpo. R$ 24.000,00 R$ 0,16
Traslado Médico. R$ 24.000,00 R$ 0,07

Prazo e Forma de Pagamento: Cobrancga Unica do segurado pelo Representante de Seguros
Prémio Unico do Seguro:R$ 6,65 IOF: R$ 0,25

Data De Emissao do Bilhete: 15/10/2020

(*) Data De Inicio da Vigéncia: 09/06/2021

(*) Data De Fim da Vigéncia: 13/06/2021

Processo SUSEP do Produto: 15414:900439/2015-34

Ramo: 69 — Viagem

Seguradora: CNPJ: Codigo SUSEP:
Chubb Seguros Brasil S.A. 03.502.099/0001-18 0651-3
Representante de Seguro: CNPJ:

ASISTBRAS S/A. - ASSISTENCIA AO  07.139.957/0001-62

VIAJANTE

Corretor de Seguro: Cod. SUSEP:
FUNENSEG FUNDAGAO ESCOLA 049751

NACIONAL DE SEGUROS

Nao serdo aplicadas caréncias e franquias nas coberturas deste seguro, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo corresponder a dois anos ininterruptos, contados da data de contratagdo ou de
sua reconducédo depois de suspenso, independente da sanidade mental do segurado. O pré-labore destinado ao
Representante, correspondente a sua remuneragao, aplicado sobre o prémio tnico do seguro liquido de IOF, que
engloba todas as coberturas aqui descritas e as assisténcias acima mencionadas é de 0,01% correspondente a R$
0,07
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(*) O per2odo de cobertura deste Seguro se dar§ durante a viagem de ida e volta do Segurado, entre o ponto de
partida e o destino, conforme indica- «o da passagem, incluindo a perman®ncia no destino, exceto para a cobertura
de Cancelamento que inicia " s 24hs da data de pagamento do pr°mio e termina na data de embarque (in%cio da
viagem). Este seguro ®por prazo determinado, e n«o ser§ renovado.

(**) Importante: Para os valores em moeda estrangeira, o pr°mio correspondente ser§ pago em moeda corrente
nacional, convertido pela taxa cambial da data de contrata- «o do Seguro Viagem, com base nas regras espec#icas
do BACEN e CMN.

BENEFICICRIOS

Nome Parentesco Data Nasc. % De

Caso voc® tenhaindicado benefici8rio(s) para as coberturas de Morte Acidental, Cancelamento de
Viagem e Interrup- «o de Viagem por motivo de morte do segurado, prevalecer§ a indica- «o informada
no campo acima. Na aus®ncia de indica- «0, ser«o considerados os BeneficiSrios legais de acordo com
o0 artigo 792 do C- digo Civil de 2002. Para as demais coberturas, o segurado ser§ o benefici8rio.

CONDI¢i ES GERAIS

Poder§ consultar as condi- »es gerais da Chubb no link
https://clausulas_brasil.chubblatinamerica.com/procsusep15414900439201534viagemb

PROCEDIMENTOS E DOCUMENTA¢ € O EM CASQ DE SINISTRO

Ocorrendo o Sinistro coberto por este Seguro, durante sua vig® ncia, caber§ ao Segurado.ou Benefici§rio entrar
em contato com a Central de Atendimento para noticiar o evento, desde que este n«o esteja previsto como
risco excluzdo.

Para mais esclarecimentos sobre as-condi- »es previstas nos riscos excluzdos, consulte as Condi- »es Gerais
Seguro de Viagem. Para abertura-de sinistro acesse: https://www.chubb.com/br-pt/claims/

REGRESSO ANTECIPADO

Se o segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado o seguro a partir da sua
chegada ao local de‘origem da viagem ou de seu domic3io, conforme o caso, estando cobertos eventuais
sinistros ocorridos antes do cancelamento. N«o se aplicar§, neste caso, nenhuma forma de restitui- «o do pr® mio

pago.
DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

fO segurado poder§ desistir do seguro contratado desde que antes da viagem e no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar da emiss«o deste bilhete de seguro. Neste caso, o pr° mio de seguro eventualmente pago serg
devolvido pelo mesmo meio e forma de efetiva- «o de seu pagamento na contrata- «o, sem preju?zo de outros
meios ou formas disponibilizadas. Para exercer esse direito, o segurado dever§ comunicar sua desist® ncia no
mesmo meio utilizado na contrata- «o do seguro. Na eventual impossibilidade desse canal efetuar o
cancelamento, o segurado poder§ entrar com contato com a Central de Atendimento Chubb Seguros no telefone
0800 200 9077 para maiores esclarecimentos.

DBVIDAS OU DEMAIS QUESTiI ES RELACIONADAS AO SEGURO

Central de Atendimento ao Consumidor (SAC)Chubb Seguros 0800 2009077 com atendimento 24h, 7 dias por
semana. Ligue para esclarecer didas, fazer reclama- »es ou solicita- »es. Defici® ncia Auditiva ou de Fala 0800
722 5112 atendimento 24h, 7 dias por semana.

Todos os dados pessoais coletados pela Chubb Seguros do Brasil S.A. atrav® de seus parceiros ser«o tratados
de acordo com a legisla- «o aplic8vel em vigor. Processamos seus dados para lhe vendermos este seguro ou
para atividades relacionadas ao seguro. Voc® pode buscar mais informa- »es sobre finalidade e direitos dos
titulares na polica de privacidade dispon2vel no site www.chubb.com/br
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SUSEP i Superintend® ncia de Seguros Privados i Autarquia Federal respons8vel pela fiscaliza- «o,

normatiza- «o e controle dos mercados de seguro, previd® ncia complementar aberta, capitaliza- «o, resseguro e
corretagem de seguros. As condi- »es contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
sociedade/entidade junto © Susep poder«o ser consultadas no endere- o eletr! nico www.susep.gov.br, de
acordo com o n¥imero de processo constante neste bilhete. Atendimento Exclusivo ao Consumidor (2Ua 6Ufeira
das 9:30h as 17:00h) 0800 021 8484.

Ouvidoria: Registrou uma reclama- «0 no SAC e n«o houve solu- «o satisfat- ria? Contate-nos no e-mail
ouvidoria@chubb.com ou ligue 0800-722-5059 atendimento de segunda a sexta-feira das 08h s 18h exceto
feriados. Pessoas com defici® ncia auditiva ou de fala 0800.724.5084 atendimento de segunda a sexta-feira das
08h " s 18h exceto feriados. Caixa Postal: 310, Ag°®ncia 72300019, CEP: 01031-970.

Disque fraude: 0800 770 81357 Se voc® conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros contratados junto
“ Chubb, denuncie. O canal ®gratuito e sigiloso, dedicado a receber liga- »es de segunda ~ sexta das 9h “s 17h
e/ou grava- «o de mensagens 24 horas por dia e est§ dispon?vel apenas para liga- »es no territ- rio brasileiro.

S«o Paulo, 15/10/2020
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